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Este &€ o manual
onde vocé vai
descobrir como
transformar seu
negocio em uma
empresa enxuta

e altamente
lucrativa em menos
cde 8 semanas.
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Nunca empreenda em areas que
vocé nao gosta ou hao conhece!

5 B

Com ele vocé

vai sair capaz

de destravar

o crescimento

da sua empresa

e ainda conquistar
mais liberdade
dominando os 6
pilares da gestao
de alto impacto.
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Primeiramente queria
parabenizar a vocé
Empreencdecdior ter
investindo seu tempo
em conhecimento,

em crescimento,
investindo tempo em
vocé e no seu hegocio.




O GESTAO DE ALTO
IMPACTO E PARA
VOCE QUE:

— Sonha em empreender, quer assumir as rédeas da sua vida prafissional
e Nao sabe por onde comegar ou vive procrastinando.

— Vive apagando incéndios e se sente sobrecarregado porgue esta muito
preso Nno cperacional.

— N&oc tem tempo para dedicar as atividades relevantes gue trazem mais lucro.

— E centralizador e tem dificuldades de delegar por medo da equipe ndo fazer
t8o bem como vocé.

— Precisa ter mais clareza de todas as mé&tricas e dominar a gest&o financeira
da sua empresa para tomar decistes mais assertivas.

— N&o sabe como demonstrar valor através do seu negdcio e do seu produto
e atraves disso gerar transformacao na vida das pessoas e assim poder cobrar
mais por iss

— Tem a sensacéo gue sua empresa precisa vender mais e gostaria de ter
mais resultados.

— Tem um Negdcios de todos os tipos, mas gue ndo estdo crescendo, est&o

andando de lado e guerem dominar a gest&o do seu negdcio, destravar o
crescimento e conquistar mais liberdade

NAO E PARA VOCE OUE:

— N&o tem compromisso corm o seu crescimento e Nao esta disposto a plantar
para colher.

— Busca uma formula magica que resolvera todos os seus problemas
em esforco.

0

— Estéa satisfeito com o seu negdcio e faturamento atual e N&oc guer mudar.

— N&o quer mais estudar e acha que o gue te trouxe até aqui € o suficiente
para te levar para o proximao nivel

— N&o quer assumir responsabilidades sobre suas conquistas
— Acha que empreender & trabalhar somente se segunda a sexta de 8 as 18h.

— N&oc & capaz de se comprometer com vocgé mesmo a se empenhar o maximao.



Mas antes, eu quero assumir um
compromisso aqui com voceés.

Meu compromisso HOJE & fazer
de vocé um empreendedor a frente
cle 80% dos empreendedores do Brasil.

Eu tenho o compromisso de te
transformar em um gestor de
alto impacto.

Mas isso nhao depende s6 de mim.
Para isso voceé precisa aplicar o metodo.

Vocé esta pronto para ser um GESTOR
DE ALTO IMPACTO?

Vocé esta COMPROMISSADO em colocar
em PRATICA o que voce ira APRENDER
AQUI HOJE?

EnNntdo temos um CONMIPROMISSO!
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como tudo vai
funcionar para
melhor
produtividade

e interna e
expericéncia do

E muito importante
para voceé deixar de
viver apagando
incéndios e se sente

sobrecarregado porque cliente.
esta muito preso no
operacional
- Pegue uma folha em branco, divida nho meio e co lado

escquerdo, todas as funcdes que

— Em outra folha, também dividida ao meio, liste, também do
lacdlo esquerdo, todas as funcdos cue sdao executadas no seu
negocio e que de voceé, que podem ser
tercerizacdas.

- Agora vamos la, do lado direito da cada folha, vocé vai
processos, modelos, receitas de como devem ser
executadas cada funcao.

— Agora € mdo na massal Aplique esse processos e va
testando, corrigindo e lapdando cada um, até que estejam
funcionando sem a dependéncia supervisdo continua.

Agora voceé ja tem tempo para focar
Nno que importa e fazer sua empresa crescer.
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E onde nosso objetivo
sera estabelecer uma
estrutura
administrativa
organizada.

E muito importante
para que vocé, agora
com mais temp e
foco para o
estratégico, nao se
perca em papeis e
burocracia. Aqui vocé
também precisa

de processos.

COMO

- A melhor ferramenta icdeal para te ajudar a organizar,
gestoriar e acompanhar tudo de maneira simples e efetiva,
eo

- Organize seus projetos em quadros. Monitore o que esta
sendo trabalhado, qquem esta trabalhando em qué, e onde
algo esta em um processo.

- Segue um link para vocé aprender mais sobre essa
ferramenta:

https://www.youtube.com/watch?v=eVCAIETrF_o0O

Agora vocé ja tem maior
controle, clareza e menor desperdicio de tempo.
Bora fazer a empresa crescer agora!
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Essa é a gestéo com ela voce deixara
resp_c)nsavel por de ser centralizador e
monitorar, cdesenvolver de ter dificuldades de
e medlr_o de;empenho delegar por medo da
e a motivacao de todos ecquipe ndo fazer tdo
os colaboradores da bem como vVoceé.
empresa

Eem clas empresas, o maior gasto & a folha

de pagamento, entao vocé precisa treinar sua
ecquiipe, delegar e vocé so resolver problemas
grandes.

Imagina so, sem gestao de pessoas, ha sua
empresa voce ter um pessoa comunicativa
em uma funcao burocratica, uma pessoa
analista em uma funcao criativa.

COMO

Lembra daquela folha que fizemos la atras, com as funcoes
e 0S procesos para cada uma delas ? Pois € vamos usa-ia

aqui também.

Mas antes vamos pegar mais algumas folhas. Agora € hora
de conhecer sua ecquipe.



— Como & a personaliclade dele
(mais brincalhao, comunicativo, mais sério,
mais timido).

— Em que ele tem habilidade natural, o cque ele
faz de melhor (organizacao, criatividade,
vendas, nuUmeros).

- O cqque mais o motiva (Dinheiro,
reconhecimento, folga, carreira).

Pronto! Isso & o suficiente! Agora voceé ja tem cacda uma
das funcdes listadas, como executa—-las e
conhece cada jogador seu!

TUDO ESTA MAIS CLARO

Entdo agora é so ligar os pontos e colocar cada um onde
pode naturalemente dar o seu melhor e motiva-io da
maneira certatl

Até aqui ja
organizamos a casa, distribuimos e engajamos
a equiipe, tornando sua empresa mais enxuta,
com menos pessoas produzindo mais e mais
satisfeitas!
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E a analise, controle e Financeiro é o
planejamento de todas coracao cdo empresa.
as atividades Quem nao conhece
financeiras de uma oS humeros, hao
empresa. conhece o nhegocio.

E & por isso que a gestao financeira é tao
importante. Para vocé ter mais clareza de todas
as meétricas e dominar a gestao financeira da
sua empresa para tomar decisdoes mais
assertivas.

COMO

PRECISA
- O seu faturamento e lucro anual
— O valor REAL do seu custo operacional

— Quanto voce pode retirar de pro—labore
para vocé como gestor.

— Se sua precificacdo esta correta.

— E por ai vai...



Esses sao soO algumas das dezenas de métricas
que vocé precisa dominar para tomar

decisdes acertivas e gerar cada vez mais lucro
para o seu hegocio.

Mas calma, tudo isso, se sua empresa fatura
até 50 mil/més, vocé pode tranquilamente
controlar de forma facil de desburocratica
em uma planilha.

E claro, para te ajudar, como prometi, vou
mandar no grupo uma planilha base. Uma
planilha simples mas que ja ajudar muito para
guem ainda esta no papel.

Agora se vocé quer algo vem
comigo na mentoria que eu crio gratuitamente
um sistema financeiro sob medida para o seu
negocio.

Agora voce ja sabe como conhecer,
dominar e metrificar seu controle financeiro.
E fazendo isso, vocé sera capaz de reduzir
seus custos operacionais e ter todo o
Nnecessario para tomada de decistes
estratégicas.
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E o processo coordenar
a operacao e
implementar técnicas
de vendas, permitindo
que a empresa atinja

de maneira consistente,
e até ultrapasse, suas

metas

S 2

DA ENTREGA

/

E importantissima
para vocé saber
como demonstrar
valor atraveées do seu
negocio e do seu
produto e atraveées
disso gerar
transformacao na
vicla das pessoas e
assim poder cobrar

\mais por isso.

=
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COMO APLICAR

>

Ent3o vamos perguntar.

- Aplique o NPS.

satisfacao dos clientes.

%

— NPS ou Net Promoter Score € uma metrica
criacda por Fred Reichheld para medir a

2

- Para entender o que melhorar, onde melhorar,
O quie € importante para seu cliente e o que nao,
assim como diversos outros pontos, ninguem
melhor para te dizer isso do que o SEU CLIENTE.




E para aplicar € muito simples.

- Isso mesmo, do seu jeito, veja a melhor
maneira de aplicar na sua empresa, uma forma
que seja facil para vocé e para seu cliente. Pode
ser por e—mail, formulario do google, mensagem
whatsapp, até mesmo bloco de papel na saida.
A maneira nhao importa, O importante é que seja
simples e direto. Uma Unica pergunta:

"Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé
recomendaria a Empresa X para um amigo?”

— E importante que se tenha um espaco para comentario aberto
(Nn&o ocbrigatdrio), para gue os respondentes possam dizer o porgué
dessa nota — al que estara a riqueza da pesquisa.

— Os clientes que d&o uma nota de 0 a 6 s&o considerados detratores,
ou seja, Nndo estio satisfeitos com a sua marca, com o seu produto,
com o seu atendimento ou gualguer coisa da sua empresa. Essas

s30 as pessoas que provavelmente vao falar mal da sua empresa
para seus contatos. Alem disso, ainda podem ser um grande risco de
churn ou de Nndo comprar mais de sua empresa. Atente—se a eles.

— Os clientes gue dao nota 7 ou 8 sao considerados passivos /neutros:
Nnao estdo insatisfeitos, mas também Ndo sao leais. Podem também
trazer alguns pontos de atencdo sobre sua empresa Nnos seus
comentarios, mas gue Ndo o fazem guerer abandona—Ila (ao menos
por engquanto).

— Ja os clientes que ddo nota entre 9 e 10 s&o considerados
promotores: aqueles que amam a sua empresa e provavelmente
recomendam sua empresa para amigos e até mesmo nas redes
sociais. Sa8o tesouros valiosos gue podem ser usados para trabalhar
seu marketing boca em boca.

A partir das notas dacdas pelos clientes &
calculada a sua nota de NPS.



O calculo @ bem simples:

% clientes satisfeitos — % clientes
insatisfeitos = NPS

Para exemplo utilizarei 10 respostas, sendo:

6 clientes foram promotores;

2 detratores e

2 passivos.

O calculo da nota ficaria da seguinte forma:

0,6 (60% promotores) — 0,2
(20% detratores) = 0,4

Passando para porcentagem chegamos ao
Nnumero 40 que é a hota nho NPS.

Em geral & considerado para bench os
seguintes parametros:

NPS Excelente — entre 75 e 100
NPS Muito bom — entre 50 e 74
NPS Razoavel — entre O e 49
NPS Ruim — entre —-100 e -1

Agora cue vocé ja sabe ou relembrou a
metodologia, vamos pensar em como coloca-la
em pratica!

Agora com esses dados,
voceé ira vender mais e melhor, ter clientes mais
bem sucedidos e consequentemente aumento
do seu Faturamento!
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E aqui que buscaremeos Para vocé poder

idantiﬁt_::r:s d vender mais e melhor
L sendo mais acertivo

:3‘;:’:::1':; l::::.aou em sua oferta e na
empresa, e entendé-las 2}:':::-: b

com o objetivo de
entregar valor a todos. N it

( COMO APLICAR )

/i i

Comece pelo Basico. Para vocé ser capaz de
ofertar o seu melhor, vocé precisa conhecer o
seu hegocio, sua marcar e seu produto.

Entao comece criando uma identidade visual
cue te represente.

Identidade visual € o conjunto de todos os
aspectos visuais que acompanham um produto,
empresa ou servico. Geralmente contem as
cores, fontes da marca e dos contetcdos de
comunicacao, texturas, icones, formas,
mascote e o logo gerado a partir desses
elementos

S £

[ DEPOIS VAMOS CRIAR MISSAO, VISAO E VALORES. ]




\ E o proposito de a empresa existir.
E sua razao de ser.

E a situacdo em que a empresa deseja
1 al-T-F1g

sao os icdeais de atitude,
comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboracdores e nas relacoes
da empresa com seus clientes, fornececdores
e parceiros.

CRIE UM SLOGAN!

Slogan &€ uma frase utilizacda para gerar
identificacao com uma empresa, marca ou
solucao que ela oferece. Em geral curta e de
facil memorizacao, € construida para fixar—se
Nna mente do consumidor, reforcar autoridade
e ser uma escolha natural quando uma
necessidade de compra surgir.

Muito bem. Depois de criar tudo isso, vocé tera
muito mais clareza sobre o que seu negocio/
servico/producdo é e pocde oferecer. Agora é
hora de mostrar tudo isso ha sua comunicacao
e principalemten nas suas redes sociais!

Agora & hora de aplicar esse método
para definir os publicos—alvo da marca,
conhecer melhor os concorrentes,
antecipar—se a riscos de oportunidades e
criar estratégias cque satisfacam o consumidor.



VOCE ESTA A FRENTE
DE DOS EMPREENDEDORES DO BRASIL.

VOCE ESTA APTO A SE TORNAR UM

E € ai que eu vou cumprir o compromisso que
eu assumi la atras com vocé, lembra?!

E agora conto com vocé para CUMPRIR A SUA
PARTE!

O que vocé precisa fazer & SO isso..
E um meétodo testado e validado..

AGORA VAMOS APLICAR TUDO ISSO E
AVANCAR JUNTOS PARA A FRENTE DE
DOS DO BRASIL?

A PARTIR DE AGORA VOCE VAI PODER
CONTAR COMIGO COMO SEU MENTOR, SEU GUIA
E SEU AMIGO, PORQUE EU SEI, QUE VOCE E 100%
CAPAZ DE ALCAN(;AFI SEUS OBJETIVOS E EU SEI
QUE VOCE PODE CHEGAR LA SEM MIM! PORQUE EU
JA TE DEI O MAPA, EU JA TE ENSINEI O PASSO A
PASSO E VOCE JA TEM AS FERRAMENTAS! MAS EU
QUERO SER PARA VOCE A PESSOA QUE EU NAO
TIVE NO MEU COMEGCO.
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Gostou desse

Escolha uma
pagina bem legal,
faca um print e
poste nos seus
stories com a
hashtag

Hgestordealtoimpacto

e mMe marca:

E COLI—"FR MAIS
RESULT/ADOS




